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AB Mélarbarnas VVS & Fastighetsservice
Gustavavéagen 237
SE-17831 Eker6

Foretaget: Montagejouren Sverige &r ett sarskilt registrerat
foretagsnamn for AB Mélarbéarnas VVS & Fastighetsservice med
organisationsnummer 559135-8022 Montagejouren.se samt
Abmvvs.se ar registrerade doméner tillhérande organisationen.
Nedan kallat "féretaget”

Forsékring: Foretaget innehar giltig entreprenadsférsékring med
ansvar pa upp till 10 miljoner SEK, kopia pé forsakringsbevis finns for

nedladdning pa begéran 17.

Certifiering: Foretaget ar anslutet till:

Installatorsforetagen

Séker Vatten

Elsédkerhetsverket

D06

GDPR: Viféljer géllande bestimmelser i enlighet med GDPR se
separat dokument for mer information

Geografiska begrdnsningar: | dagslaget atar vi oss uppdrag inom
Stockholms lén samt nérliggande kommuner, i framkérningen ingar

50km enkel resa réknat frén centrala Stockholm (Centralstation) fér 18.

nuvarande tar vi inte uppdrag inom sa kallad miljézon klass 3
Tjénster: Foretaget tillhandahaller tjanster inom byggsektorn,
specifika tjignster framgér av hemsidan, till tidnsterna kan dven varor
tillhandahallas pa begéran.

Bestillning: Tjanster och varor kan bestéllas via hemsida, epost,
telefon eller muntligt, en orderbekréftelse uppréttas for att bekréfta
bestéllningen s& snart som det &r méjligt. En bekréftad bestéllning
ar bindande genom paskrift, vandande epost, sms eller muntlig
accept. Ovan galler dven tillkommande bestéllningar s& kallade ATA
arbeten.

P& samtliga bestéllningar tillkommer en startavgift f.n 625,00 den
avgiften ar till for att tdcka kostnaden for bokning, administration
samt framkérning.

Bokning: Efter bekréftad bestéllning dterkopplar var
montagekoordinator normalt inom 24 tim, fér att tillsammans med

kunden boka in en eller flera montagetider. Arbeten bokas in helgfria 19.

vardagar 08-17, for 6vriga tider géller sérskilda villkor.
Av/ombokning: En inbokad montagetid kan avbokas fritt fram till 72
tim innan inbokat arbete. Vid sen avbokning tillkommer kostnader
enligt punkt 20

Ankomsttid: Tilldelad hantverkare meddelar kund sin ankomsttid ca
30min innan ankomst. OBS! inplanerad ankomsttid &r preliminar
och faststélls nér hantverkaren meddelar sin faktiska ankomsttid!
Tilltrdde med fordon: Det ska finnas farbar vag fram till éntre for
fastigheten dér arbeten ska utféras, parkering ska finnas tillganglig
inom skaéligt avstand (<100m) kostnad for parkering, vagtullar samt
andra vagavgifter tillkommer, finns inte méjlighet till parkering kan

kostnader for kontrollavgifter komma att belastas kunden 20.

Innan arbete: Kunden ansvarar for att det &r avstadat samt att
tilltradesvéagar &r framkomliga och skyddade innan hantverkaren
ankommit till platsen. Vid arbeten med VVS har kunden ansvaret for
att vattenavstangning finns tillgangligt och &r i fungerande skick. Om
stamavsténgning krévs aligger det kunden att boka detta med sin
forening.

Forbesiktning: Hantverkaren inleder sitt arbete med att faststélla
méjligheterna att utféra arbetet enligt géllande foreskrifter, vid sé
pass grova avvikelser fran branschstandarder kan hantverkaren
neka arbetet och bomkérning debiteras enligt punkt 20. Eventuella
skador och avvikelser dokumenteras innan arbetet pabérjas,
sérskilda 6nskemél om avvikande héjder eller placeringar ska
informeras till hantverkaren innan arbetet pabérjas.

Utférande arbete: Bestéllda tjanster enligt orderbekréftelse &r dom
arbeten som utfors, saknas forutséttningar att utféra delar av
tjdnsterna debiteras ordern i sin helhet dven om alla delar inte &r
utférda. Montering sker alltid efter monteringsanvisningen,
awvikelser frdn monteringsanvisning sker enbart om hantverkaren
anser det ldmpligt! En tjdnst gar inte att byta mot en annan om inget
annat &r 6verenskommet. Aterbesék debiteras som nybestéllning av
arbete. Se dven punkt 20

Avstéddning: Om inget annat &r verenskommet sker enbart en grov
avstadning av arbetsplatsen, har bortforsling bestéllts sker &ven
bortforsling av angivna produkter. Vattorkning inkluderas ej.
Efterbesiktning: Efter utfort arbete besiktas resultatet av arbetet
tillsammans med kund, information om handhavande samt ev.
torktider och restriktioner meddelas kunden och
monteringsanvisningar 6verldmnas till kund fér arkivering
Reklamation: Vid fel i tjanst ska detta utan dréjsmal meddelas
foretaget, uppenbara fel dtgérdas alltid skyndsamt. Observera att
kunden har en skyldighet att géra vad som behévs for att minimera
skador samt bereda tilltréde for foretaget att atgérda felet,
underldtelse att medverka till dtgérd av skador kan medféra hel eller
delvis nedséttning av erséttning fran foretaget eller
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férsékringsbolaget. Sérskilda regler vid vattenlédckage; vid ldckande
vatten ska inkommande vatten stdngas av! Ldckande vatten ska
utan dréjsmal torkas upp och /eller ledas till uppsamlande
behéllare. Vid reklamation dér féretaget anser sig fri fran fel har
kunden rétt att pa egen bekostnad begéra utldtande fran
ackrediterad besiktningsman. Eventuella tvister hdnvisas till ARN
(allménna reklamationsnédmnden).

Erséttning och skadestand: Foretaget kan hallas
erséttningsskyldigt fér skador som uppkommer genom uppsét eller
grov oaktsamhet. Foretaget forbehaller sig rétten till att begrénsa
eventuella ersattningsansprék for sakskador gentemot foretaget
med belopp motsvarande aktuellt ordervarde exklusive lagstadgad
mervérdesskatt. Skador orsakade pa golv, véaggar eller tak pa
tilltradesvéag eller arbetsplats dér kund ansvarar for att plocka undan
och técka in ersétt inte. Foretaget ersétter inte kostnader for forlorad
arbetsinkomst, resor eller évriga kostnader som pastas uppkomma i
samband med reklamation

Betalning: Foretaget fakturerar kund for bestéllt arbete i efterskott,
betalningsvillkor framgér av bestéllning eller av faktura. Féretaget
kan efter eget godtycke besluta om att férskottsbetalning skall ske.
Betalningen skall vara registrerad p4 mottagande konto senast pa
forfallodagen. Vid férsening skickas (1) paminnelse ut, dérefter
overldmnas drendet for extern hantering.

Paminnelse & Inkasso:

Vi anvédnder oss av Visma Collectors for hantering av forfallna
fakturor

Utéver lagstadgade kostnader fér paminnelse, inkasso samt
ansokningsavgifter tillkommer

rénta om f.n 24% enheter samt sé& forsvinner méjligheten till ROT-
avdrag.

Ansténd: Fér att en begéran om anstand med betalning ska kunna
beviljas maste en sadan begéran ske skriftligt innan fakturans
forfallodag.

ROT avdrag: Vi kan pa begéran av kunden fér kundens rékning
ansbka om skattereduktion for renovering & tillbyggnadsarbeten i
hemmet séa kallat ROT-avdrag. Det éligger kunden att underséka om
rétten till ROT-avdrag. ROT-avdrag kan medges p& arbetskostnader
med 30% av kostnaden inkl. moms, med ett tak pd 50~ 000/4r
Resor, material, sophantering omfattas inte av rétten till ROT-avdrag
mer information finns pa Skatteverekts hemsida.

For att ans6ka om ROT behéver du som kund informera oss om ditt
boende:

Bostadsritt: Brf org.nr + Lgh.nr

Egen fastighet: Fastighetsbeteckning

Observera att du méste sjélv dga din bostad!

Tillkommande avgifter: Aven om vi inte 6nskar debitera
tillaggskostnader &r foljande avgifter till for att ticka upp vara
kostnader angivet inklusive moms, genom att bestélla arbete
godkénns &ven foljande villkor:

Bomk®érning: Om kund inte &r pa plats pé inbokad tid, eller om
arbetet inte kan utforas enligt bestéllning debiteras:

Startavgift + inplanerad tid x 1250,00

Sen avbokning: Vid sen avbokning dér vi inte kan tdcka upp med
annat arbete debiteras:

Startavgift + inplanerad tid x 1250,00

Aterbesék: Med orsak annan en av hantverkarens beslut debiteras:
Startavgift + 2250,00

Ovriga stgérder: Argérder nédvéndiga for att sékerstélla
fackmannamdéssigt utférande utéver vad som ingér i bestéllningen
avser bland annat 4tgérd av tidigare ej fackmannamaéssigt eller
farligt utforda installationer, Orsak dokumenteras, debiteras:
Pabérjad timme x 1250,00

Sanering: Vid arbeten i fastighet dér misskétsel och vanvérd
forekommer till den grad att sanering &r nédvéndig innan arbeten
kan pébérjas debiteras bomkérning samt eventuella kostnader for
saneringsarbeten

Material: Tillkommande material som ej ingér i
installationskostnaden eller som bestélls extra direkt av
hantverkaren, debiteras:

1) Enligt géllande prislista 2) Inkép +25%

Milerséttning: Vid resor som 6verstiger 50km enkelresa eller
tillkommande resor under arbetets utférande debiteras:
Kilometertaxa x 54,00

Orgnr: 559135-8022
BG: 5243-5658
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Vi pa Montegejouren.se varnar om din personliga integritet,
det ar viktigt for oss att du ska vara bekvam med hur vi
hanterar dina personuppgifter, darfor informerar vi nedan om
hur dina uppgifter hanteras

Viktig information: Montagejouren.se (Montagejouren Sverige) ar en integrerad del av

AB Malardarnas VVS & Fastighetsservice (559135-8022) med séate pa Ekero (Stockholms lan)

For att kunna sakerstalla leverans till er som kund behdver vi samla in vissa personuppgifter fran er. Uppgifter kan
lamnas av er via var hemsida, sociala medier, epost eller telefon. Uppgifterna kan dven inhamtas fran allméanna
register s& som skatteverket, upplysningscentralen m.fl

Lagring av information: Dom personuppgifter som inhdmtas lagras och hanteras internt for att kunna sakerstalla
leverans samt folja gallande lagar och forordningar, vi formedlar eller saljer inte dina uppgifter vidare till tredje part.
Uppgifterna sparas sakert i digital form och ar enbart atkomliga av behorig personal.

Vi sparar uppgifterna sa lange som krévs for att kunna fullfélja vara dtaganden, vid nyttjande av ROT-avdrag sparas
alltid dina uppgifter i minst 7ar for efterlevnad av skattelagstiftningen.

Delning av information: Vid anlitande av underentreprendrer kan nédvandiga uppgifter komma att delas med
berorda parter for att sakerstalla att leverans kan ske.
Overforing av information sker sdkert mellan vara elektroniska datasystem samt via extern elektronisk brevlada
Informationsflode:

Montagejouren.se > Summera Support > Visma Administration > KIVRA

Kakor (cookies): Nar du besoker var hemsida ombedes du att godkénna kakor, detta ar en fil som sparas pa din
telefon eller dator for att underlatta ditt besok pa hemsidan. Det ar frivilligt att acceptera kakor men rekommenderas
da tidigare information om ditt besok sparas for en battre upplevelse av hemsidan, exempelvis kan din varukorg
sparas till ndsta gang du besoker sidan.

For att radera kakor foljer du instruktionerna for just din webblasare.

Sparade uppgifter: Du kan nar som helst begéra ett utdrag ur vara register for att ta del av vad vi har sparat i vara
register. Du kan aven begéara att fa dina uppgifter raderade om det inte foreligger skal till att dom behdover finnas kvar.
Observera att uppgifterna inte kan raderas om det foreligger en skuld, pdgende arende eller om du fatt rotavdrag
avdraget pa en faktura fran oss

For fler fragor om personuppgifter, GDPR eller om du 6nskar fa dina uppgifter borttagna
vanligen kontakta:

Personuppgiftsanvarig

Montagejouren Sverige

AB Malardarnas VVS & Fastighetsservice
GDPR@abmvvs.se
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